GOBIERNO DE CHILE TURISMOCLUSTER

MINISTERIO DE ECONOMIA

>> GUARDAPARQUE/ Perfil

PORTADA

e

ELABORADO POR GRAND CRU CONSULTOTRES QRANDCRREU 1

NS ULTO



o CLUSTER ‘
3 GOBIERNO DE CHILE TURISMOCLUSTER

MINISTERIO DE ECONOMIA

>> GUARDAPARQUE/ Perfil

PRESENTACION

El documento que se presenta a continuacion es uno de los
productos que contempla el desarrollo de traducciones formativas
modulares en el marco del proyecto” Levantamiento de Perfiles
Ocupacionales Criticos y Desarrollo de Material Formativo para el
Clister de Turismo de Intereses Especiales”.

La estructura modular se establece de acuerdo a las competencias
del perfil, estableciendo un orden secuencial de complejidad en la
aplicacion de la competencia. Cabe sefialar que los modulos al
integrarse pueden corresponder a distintos niveles de avance en el
contexto de una carrera.

A continuacion se presenta uno de los 15 perfiles ocupacionales
denominado Guardaparque, en ésta se definio Perfil Ocupacional,
Unidades de Competencia, Criterios de Desempefio, contexto de
competencia, competencias conductuales asociados a cada uno de
los criterios de desempefio de cada unidad de competencia y sus
habilidades.

En definitiva, este material servira de apoyo para las personas y
empresas que en un futuro deseen capacitarse y certificarse en
base a competencias laborales y también para los tutores que
participen en este proceso de formacion.
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DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE GUARDAPARQUE

SECTOR: Turismo SUBSECTOR: Articuladores de destino VIGENCIA: Dic. 2012

Perfil Ocupacional: Relevante para aquellas personas cuyas responsabilidades son ejecutar y participar en la gestion administrativa y operacional de las Areas Silvestres Protegidas tanto publicas como privadas, sean continentales o
insulares. Desarrolla su actividad en toda condicion geografica y climatica tanto con personas de su organizacion como externos a ella. Debe poseer vocacion, condiciones fisicas adecuadas para su labor y capacidad de trabajo en equipo.
Este Perfil Ocupacional es relevante de manera particular para los Guardaparque que trabajan en un contexto piblico y también privado. Asimismo, este Perfil implica contar con al menos 2 afios de experiencia laboral en las funciones
definidas y entrenamiento formal que acredite conocimientos y habilidades que aparecen en las unidades de competencias laborales asociadas al perfil. El trabajador podra demostrar experiencia acumulada en otras areas relacionadas.

Contextos de Competencia

Unidades de Evidencias
Competencia Asociadas . o ) . ) Directas Indirectas
Condiciones y situaciones: Herramientas, equipos y materiales: , Generadas en la
al Perfil Y quipos y
(Generadas en presencia del S
historia laboral de la
evaluador)

persona)
STSAD 001 Proteger e En alta y baja demanda de clientes que llegan a los . quipos dg ccv)muvnicacién. o Tres Observaciones de la |  Reportes de los clientes.
sreas silvestres destinos de la region en la que trabaja. * Uniforme instucional. persona que se considere | o Cartas de

o Atendiendo a pasajeros con necesidades especiales y/o > Articulos de escitorio. Guardaparque (de parte del | recomendacién.

publicas y privadas enfermos. o Reloj evaluador) los momentos criticos |  Diplomas y Cursos de

e Medio de orientacion (altimetro, brijula, GPS)

o (Con adultos, jovenes y personas con algin impedimento . A )
& /P 8 P e Tarjeta de identificacion con fotografia.

en que se medira aptitud y capacitacion.

fisico. o Reglamentos, manuales desempefio serd en el instante | o Fotografias en terreno.
* Con extranjeros y nacionales. o Mapas de su Area Silvestre Protegida. de la recepcion, durante la
* Con grupos e individuales. o Botiquin adecuado para atender las emergencias de primeros respuesta a las inquietudes del
auxilios. turista que necesita informacion
STSAD 002 Investigar e Bitacora cuaderno de registro de los visitantes, horario, y al momento de registrar los
en areas silvestres nacionalidad, lugar que visita datos y posterior a la visita del

Hojas o Libro de reclamos y sugerencias.
Afiches informativos en la oficina de informaciones.
Instructivo de buenas practicas ambientales en Areas Silvestres

cliente. Se evaluara la estructura

publicas y privadas
y el orden en que presenta los

Protegidas. datos 'de turistas y  las
o Implementos de seguridad personal. oF)*rvacmnes con respecto a su
e Vehiculos motorizados (terrestres y acudticos) y caballares. visita.

Otros de acuerdo a la complejidad de administracion del ASP.
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DESCRIPCION PERFIL OCUPACIONAL DE GUARDAPARQUE

SECTOR: Turismo SUBSECTOR: Articuladores de destino VIGENCIA: Dic. 2012

Perfil Ocupacional: Relevante para aquellas personas cuyas responsabilidades son ejecutar y participar en la gestién administrativa y operacional de las Areas Silvestres Protegidas tanto publicas como privadas, sean continentales o
insulares. Desarrolla su actividad en toda condicion geografica y climatica tanto con personas de su organizacion como externos a ella. Debe poseer vocacion, condiciones fisicas adecuadas para su labor y capacidad de trabajo en equipo.
Este Perfil Ocupacional es relevante de manera particular para los Guardaparque que trabajan en un contexto piblico y también privado. Asimismo, este Perfil implica contar con al menos 2 afios de experiencia laboral en las funciones
definidas y entrenamiento formal que acredite conocimientos y habilidades que aparecen en las unidades de competencias laborales asociadas al perfil. El trabajador podra demostrar experiencia acumulada en otras areas relacionadas.

Contextos de Competencia

Unidades de Evidencias
Competencia Asociadas . o ) . ) Directas Indirectas
al Perfil Condiciones y situaciones: Herramientas, equipos y materiales: ) (Generadas en la
(Generadas en presencia del S
historia laboral de la
evaluador)
persona)

STSAD 003 Educar o En alta y baja demanda de clientes que llegan a los *  Equipos de comunicacion. o Tres Observaciones de la | » Reportes de los clientes.

, . destinos de la region en la que trabaja. o Uniforme institucional. persona que se  considere | o Cartas de
sobre dreas silvestres o Atendiendo a pasajeros con necesidades especiales y/o * Articulos de escritorio. Guardaparque (de parte del recomendacion.

publicas y privadas enfermos. o Reloj evaluador) los momentos criticos |  Diplomas y Cursos de

e Medio de orientacion (altimetro, brijula, GPS)

o (Con adultos, jovenes y personas con algin impedimento . A )
& /P 8 P e Tarjeta de identificacion con fotografia.

en que se medira aptitud y capacitacion.

fisico. o Reglamentos, manuales desempefio serd en el instante | o Fotografias en terreno.
* Con extranjeros y nacionales. o Mapas de su Area Silvestre Protegida. de la recepcion, durante la
* Con grupos e individuales. o Botiquin adecuado para atender las emergencias de primeros respuesta a las inquietudes del
auxilios. turista que necesita informacion
STSAD 004 Facilitar la e Bitacora cuaderno de registro de los visitantes, horario, y al momento de registrar los
recreacion compatible nacionalidad, lugar que visita datos y posterior a la visita del

Hojas o Libro de reclamos y sugerencias.
Afiches informativos en la oficina de informaciones.
Instructivo de buenas practicas ambientales en Areas Silvestres

cliente. Se evaluara la estructura
y el orden en que presenta los

con areas silvestres
piblicas y privadas

Protegidas. datos 'de turistas y  las
o Implementos de seguridad personal. oF)*rvacmnes con respecto a su
e Vehiculos motorizados (terrestres y acudticos) y caballares. visita.

Otros de acuerdo a la complejidad de administracion del ASP.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL - SECTOR TURISMO / Subsector Articuladores de destino. Perfil Ocupacional de

Guardaparque

I. Proteger areas silvestres publicas y privadas

Codigo: STSAD 001 Vigencia: Dic. 2012

Actividades Claves

.1 Realizar acciones de Conservacion

1.2 Realizar acciones de Preservacion

Criterios de Desempefio

Criterios de Desempefio

I.I.I' Conocer las normativas e instructivos asociados a la conservacion de ASP. Especialmente la planificacion general y
especifica del area protegida, asi como los lineamientos institucionales para el manejo de ellas.

I.2.1' Conocer las normativas e instructivos asociados a la preservacion del ASP. . Especialmente la planificacion
general y especifica del area protegida, asi como los lineamientos institucionales para el manejo de ellas.

I.1.2 Identificar problemas de conservacion e impactos de acuerdo a los protocolos de monitoreo y  mitigacion
establecidos para el ASP.

1.2.2 Identificar problemas de preservacion e impactos de acuerdo a los protocolos de monitoreo mitigacion
establecidos para el ASP.

I.1.3 Ejecutar correcciones de conservacion segun los protocolos de mitigacion establecidos para el ASP.

1.2.3 Ejecutar correcciones de preservacion segin los protocolos de mitigacion establecidos para el ASP.

I.1.4 Elaborar informes pertinentes al estado de cumplimiento e incidentes asociados a los protocolos de mitigacion
establecidos para la conservacion del ASP.

1.4 Elaborar informes pertinentes al estado de cumplimiento e incidentes asociados a los protocolos de
mitigacion establecidos para la preservacion del ASP.

I.1.5 Planificar y ejecutar patrullajes en la ASP.

1.2.5 Planificar y ejecutar patrullajes en la ASP.
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y ejemplos de éstas

Competencia Conductual

I. Realizar acciones de Conservacion

2. Realizar acciones de Preservacion

Bisqueda de informacion

Es la inquietud y la curiosidad constante por
saber mas sobre las cosas, los hechos o las
personas. Implica buscar informacion mas alla de
las preguntas rutinarias o de lo requerido en el
lugar de trabajo. Puede implicar el andlisis
profundo o el pedido de una informacién concreta,
la resolucion de discrepancias haciendo una serie
de preguntas o la bisqueda de informacion
variada sin un objeto concreto que quiza sea util
en el futuro.

® Se informa de las normativas e instructivos asociados a la conservacion de
la ASP, para poder cumplir con las exigencias establecidas.

® Analiza los informes que existen y actualiza los datos para generar nuevos reportes y
apoyar a la preservacion de las ASP.

Orientacion al cuidado del medio ambiente
Conjunto  de  habilidades  que  procuran
naturalmente el cuidado y prevencion en el
contacto con el medio ambiente.

® Realiza correcciones para conservar las ASP, segiin los protocolos de
mitigacion establecidos y de esta forma ayuda a conservar los Parques

Nacionales.

® Realiza patrullajes en un Parque Nacional y se asegura que los visitantes no dejen
basura en el suelo.
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CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

(odigos y terminologia propia de la actividad.
Interpretar mapas y planos geograficos.

Teléfonos de emergencia (carabineros, ambulancias, aeropuertos etc.)
La poblacion, tipo de gobierno, densidad poblacional, habitat del pueblo indigena, promedio per

capita, etc.
Inglés basico

Conocimientos en turismo, patrimonio de Chile, flora, fauna, geografia fisica y humana y técnicas de

vida al aire libre.

Primeros auxilios y rescate. (40 horas)
Direccion de reuniones.

Manejo de PC a nivel de usuario.
Elaboracion de proyectos.
Legislacion.

Planificacion.

Recursos Bio fisicos.

Técnicas de protocolo.

Manejo de conflictos.

Manejo de RRHH.

Técnicas de supervision.
Relaciones publicas.

Técnicas de sobre vivencia.
Expresion oral y escrita.

Procedimientos de CONAF o del Organismo Privado.

Técnicas de liderazgo.

Primeros auxilios.

Seguridad e Higiene de los ASP.
Operacion de equipos de radio telefonia.
Legislacion del transito.

Operacion de equipos.

Técnicas de muestreo.

Uso de GPS.

(artografia.

® Manejar y operar todos aquellos instrumentos, equipos y herramientas especificas de la especialidad.
® QOperar sistemas de comunicacion (celular, fax, mail, radio, etc.)

® (ondicion fisica acorde con la actividad.

® Habilidades de expresion oral y escrita.

® Solucionar problemas de manera agil y efectiva en situaciones imprevistas.

® Ordenamiento de la informacion.

ACTITUDES
© Comunicativo.
® Prestancia.
® Meticuloso.
® Proactivo.
® Alegre.
® Respetuoso.
® Participativo.
® (rdenado.
® Interés por la naturaleza.
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o Elaboracion de ayudas didacticas.
® Evaluacion de personal.

® Técnicas de entrenamiento.

®  Botanica.

o Ioologfa.

®  Atencion de publico.

e Elaboracion de informes.

® Elaboracion de material didactico.
® Inglés conversacional.
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL - SECTOR TURISMO / Subsector Articuladores de destino. Perfil Ocupacional de
Guardaparque

2. Investigar en areas silvestres publicas y privadas Cédigo: STSAD 002 Vigencia: Dic. 2012

Actividades Claves

2.1 Realizar Investigaciones en ASP 2.2 Apoyar y supervisar Investigaciones Externas en ASP

Criterios de Desempefio Criterios de Desempefio

L.1.1 Conocer y coordinar actividades de catastro y monitoreo de flora y fauna con otros guardaparque y profesionales. | 2.2.1 Conocer las normativas e instructivos asociados a las actividades de investigacion en ASP.

1.1.2 Elaborar informes pertinentes a los catastros y monitoreos. 2.2.2 Identificar problemas en la aplicacion de técnicas de investigacion en ASP.

2.1.3 Conocer y llevar a cabo estudios concernientes a turistas de las areas silvestres protegidas como: identificacion | 2.2.3 Proponer soluciones a problemas en las técnicas de investigacion en ASP.
perfiles visitantes.

2.2.4 Apoyar en terreno la aplicacion de técnicas de investigacion.

2.5 Supervisar el cumplimiento de las normativas e instructivos asociados a la conservacion, preservacion y actividades de
investigacion en ASP.

2.2.6 Elaborar informes pertinentes al estado de cumplimiento e incidentes asociados a las investigaciones realizadas en el
ASP.

——
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y ejemplos de éstas

Competencia Conductual

|. Realizar Investigaciones en ASP

2. Apoyar y supervisar Investigaciones
Externas en ASP

Capacidad de planificacion y de organizacion
Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades
de su tarea/drea/ proyecto estipulando la accion, los plazos y los
recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de mecanismos de
seguimiento y verificacion de la informacion.

® Organiza a su equipo de trabajo, para poder realizar la investigacion
en un Parque Nacional.

® Determina en terreno las funciones del equipo de trabajo y lleva a
cabo la investigacion, apoyando constantemente el proceso.

Pensamiento conceptual

Es la capacidad de comprender una situacion o problema uniendo
sus partes, viendo el problema global, realizando conexiones entre
situaciones que no estan obviamente relacionados e identificando
los temas que subyacen en una situacion compleja.

© Comprende las necesidades de investigacion y disefia una metodologia
para llevar a cabo el proceso de investigacion.

® |dentifica los problemas que se presenten en la investigacion y propone

rapidamente soluciones logicas.

Iniciativa y proactividad

Capacidad para tomar decisiones oportunas con criterio agil y
propio. Supone identificar un problema, obstaculo u oportunidad y
llevar a cabo acciones para dar respuesta.

® Cuenta con un plan de respuestas de emergencias, para la actividad
0 programa.

® Informa a su equipo sobre las normas de comportamiento y seguridad
a observar durante la actividad o programa.

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

o  (odigos y terminologia propia de la actividad.
® Interpretar mapas y planos geograficos.

® Teléfonos de emergencia (carabineros, ambulancias, aeropuertos etc.)
® la poblacion, tipo de gobierno, densidad poblacional, habitat del pueblo indigena, promedio per

capita, etc.
® Inglés basico.

®  (onocimientos en turismo, patrimonio de Chile, flora, fauna, geografia fisica y humana y técnicas de

vida al aire libre.
®  Primeros auxilios y rescate. (40 horas)
® Direccion de reuniones.
® Manejo de PC a nivel de usuario.

® Elaboracion de proyectos.
® Legislacion.

o Planificacion.

®  Recursos Bio fisicos.

® Habilidades de expresion oral y

ACTITUDES
© (omunicativo.
® Prestancia.
® Meticuloso.
® Proactivo.
® Alegre.
® Respetuoso.
® Participativo.

® Manejar y operar todos aquellos instrumentos, equipos y herramientas especificas de la especialidad.
® QOperar sistemas de comunicacion (celular, fax, mail, radio, etc.)
® Condicion fisica acorde con la actividad.

escrita,

® Solucionar problemas de manera agil y efectiva en situaciones imprevistas.
® Ordenamiento de la informacion.

ELABORADDO P O R G R AND C R U
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CONOCIMIENTOS HABILIDADES
® Técnicas de protocolo. ® Ordenado.
o Manejo de conflictos. ® Interés por la naturaleza.
o Manejo de RRHH.
® Técnicas de supervision.
®  Relaciones publicas.
® Técnicas de sobre vivencia.
®  Expresion oral y escrita.
®  Procedimientos de CONAF o del Organismo Privado.
®  Técnicas de liderazgo.
®  Primeros auxilios.

o Seguridad e Higiene de los ASP.
®  QOperacion de equipos de radio telefonia.
® legislacion del transito.

®  QOperacion de equipos.

® Técnicas de muestreo.

o Uso de GPS.

o (artografia.

o Elaboracion de ayudas didacticas.
®  Evaluacion de personal.

® Técnicas de entrenamiento.

® Botanica.

o Ioologfa.

®  Atencion de piblico.

o Elaboracion de informes.

o Elaboracion de material didactico.
® Ingles conversacional.

——
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL - SECTOR TURISMO / Subsector Articuladores de destino. Perfil Ocupacional de
Guardaparque

3. Educar sobre areas silvestres publicas y privadas Codigo: STSAD 003  Vigencia: Dic. 2012

Actividades Claves

3.1 Realizar o participar en Capacitacion 3.2 Realizar Educacion Ambiental e Interpretaciéon Ambiental
Criterios de Desempefio Criterios de Desempefio
3.1.1 Detectar necesidades de capacitacion en relacion con actividades asignadas en su ASP. 3.2.1 Detectar y canalizar necesidades de educacion en torno a su comunidad local o en entidades organizadas y a

los(as) de las ASP.

3.1.2 Proponer lineas de capacitacion en relacion con las necesidades detectadas. 3.2.2 Proponer lineas de educacion para la comunidad local o entidades organizadas_y a los(as) de las ASP.

3.1.3 Apoyar la elaboracion de los contenidos de la capacitacion y elaboracion de material formativo. 3.2.3 Apoyar la elaboracion de los contenidos de educacion e interpretacion ambiental y elaboracion de material de
apoyo.

3.1.4 Conocer técnicas de medicion de resultados de capacitacion 3.2.4 Aplicar programas de educacion e interpretacion ambiental en torno a su comunidad local o en entidades

organizadas.

3.2.5 Evaluar el impacto de programas de educacion e interpretacion ambiental en torno a su comunidad local o en
entidades organizadas.

——
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y ejemplos de éstas
2. Realizar Educacion Ambiental e
Interpretacion Ambiental

SCLUCE G RS E T I. Realizar o participar en Capacitacion

Orientacion al cuidado del medio ambiente
Conjunto de habilidades que procuran naturalmente

. ., ® Realiza capacitaciones dando un fuerte enfoque hacia la conservacion de ® Educa al personal que estd a su cargo y transmite desde lo empirico su
el cuidado y prevencion en el contacto con el

. . las ASP. conocimiento y preocupacion por el cuidado del medio ambiente.
medio ambiente.
Capacidad de planificacion y de organizacion
Es la capacidad de determinar eficazmente las
metas y prioridades de su tarea/drea/ proyecto . . . . . o

. " ® Determina todos los materiales que se requieren para realizar la ® Elabora los contenidos de una capacitacion en base a las brechas que
estipulando la accion, los plazos y los recursos o . .

capacitacion. han sido detectadas anteriormente.

requeridos.  Incluye la instrumentacion  de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la
informacion.

Desarrollo estratégicos de los recursos humanos

Es la capacidad para analizar y evaluar el
desempefio actual y potencial de los colaboradores y
definir e implementar acciones de desarrollo para

o Evaliia el desempefio de las personas que seran capacitadas, para poder ® Realiza la educacion ambiental y se preocupa que los contenidos de la

| . desarrollar la mejor estrategia posible. actividad respondan a las estrategias y objetivos de la organizacion.
as personas y equipos en el marco de las
estrategias de la organizacion, adoptando un rol de
facilitador y guia.
CONOCIMIENTOS HABILIDADES
o  (odigos y terminologia propia de la actividad. ® Manejar y operar todos aquellos instrumentos, equipos y herramientas especificas de la especialidad.
® Interpretar mapas y planos geograficos. ® Operar sistemas de comunicacion (celular, fax, mail, radio, etc.)
o Teléfonos de emergencia (carabineros, ambulancias, aeropuertos etc.) © Condicion fisica acorde con la actividad.
e la poblacion, tipo de gobierno, densidad poblacional, habitat del pueblo indigena, promedio per | o Habilidades de expresion oral y escrita.
capita, etc. ® Solucionar problemas de manera agil y efectiva en situaciones imprevistas.
® Inglés basico ® Ordenamiento de la informacion.
®  (onocimientos en turismo, patrimonio de Chile, flora, fauna, geografia fisica y humana y técnicas de
vida al aire libre. ACTITUDES
®  Primeros auxilios y rescate. (40 horas) ® Comunicativo.
®  Direccion de reuniones. ® Prestancia.

SN P
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CONOCIMIENTOS HABILIDADES
o Manejo de PC a nivel de usuario. o Meticuloso.
®  Elaboracion de proyectos. ® Proactivo.
® Legislacion. ® Alegre.
o Planificacion. ® Respetuoso.
®  Recursos Bio fisicos. ® Participativo.
e Técnicas de protocolo. ® Ordenado.
o Manejo de conflictos. ® Interés por la naturaleza.
e Manejo de RRHH.
e Técnicas de supervision.
®  Relaciones piblicas.
® Técnicas de sobre vivencia.
®  Expresion oral y escrita.
®  Procedimientos de CONAF o del Organismo Privado.
e Técnicas de liderazgo.
®  Primeros auxilios.
® Seguridad e Higiene de los ASP.
o Operacion de equipos de radio telefonia.
® Legislacion del transito.
®  Qperacion de equipos.
e Técnicas de muestreo.
e Uso de GPS.
o (artografia.
o Elaboracion de ayudas didacticas.
o  Evaluacion de personal.
e Técnicas de entrenamiento.
® Botanica.
o Toologia.
e Atencion de publico.
o Elaboracion de informes.
o Elaboracion de material didactico.
® Ingles conversacional.

——
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL - SECTOR TURISMO / Subsector Articuladores de destino. Perfil Ocupacional de
Guardaparque

4. Facilitar la recreacion compatible con areas silvestres publicas y privadas Cédigo: STSAD 004 Vigencia: Dic. 2012

Actividades Claves

4.1 Realizar gestiones para la Recreacioén

Criterios de Desempefio

4.1.1 ldentificar, segin Plan de Manejo, las zonas para uso recreativo y su normativa asociada.

4.1.2 Implementar infraestructura y accesibilidad para todo tipo de usuarios(as) (personas con discapacidad por ejemplo) para zonas de uso recreativo, segin programa definido por plan de manejo o planes especificos.

4.13 Informar a los visitantes sobre la reglamentacion y zonificacion correspondiente al uso recreativo.

4.1.4 Controlar el cumplimiento de la reglamentacion y zonificacion correspondiente al uso recreativo.

4.1.5 Conocer y aplicar planes de prevencion, planes de anticipacion, planes de contingencia y técnicas de rescate de visitantes, velando por la seguridad de los y las turistas, mientras permanezcan en el ASP.

4.1.6 Controlar el cumplimiento de los contratos de concesion otorgados al interior de las ASP.

——
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Conductas asociadas a las Actividades Claves y ejemplos de éstas
Competencia Conductual I. Realizar gestiones para la Recreacion

Atencion al dliente

Es la vocacion y el deseo de satisfacer a los clientes con el compromiso personal para cumplir
con sus pedidos, deseos y expectativas. Atender las necesidades de un cliente real y concreto en
la interaccion. Conceder la mas alta calidad da la satisfaccion del cliente. Escuchar al cliente.
Generar soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes. Estar comprometido con la
calidad esforzandose por una mejora continua.

Desarrollo de personas

Implica un esfuerzo constante por mejorar la formacion y el desarrollo, tanto los personas como
los de los demas, a partir de un apropiado analisis previo de sus necesidades y de la
organizacion. No se trata de solo enviar a las personas a cursos, sino de un esfuerzo por
desarrollar a los dems.

Desarrollo de relaciones

Consiste en actuar para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de

® Pregunta al cliente sobre las expectativas que tiene de la actividad.

o Se preocupa constantemente de que las personas que visitan las ASP aprendan de la conservacion y
preservacion de medio ambiente, transmitiendo sus conocimientos de forma clara a los visitantes.

® Interactiia amablemente con los visitantes, generando un contacto cordial durante experiencia con el medio

contactos con distintas personas. ambiente.
CONOCIMIENTOS HABILIDADES

e (odigos y terminologia propia de la actividad. ® Manejar y operar todos aquellos instrumentos, equipos y herramientas especificas de la especialidad.
® Interpretar mapas y planos geograficos. ® Operar sistemas de comunicacion (celular, fax, mail, radio, etc.)
o Teléfonos de emergencia (carabineros, ambulancias, aeropuertos etc.) © Condicion fisica acorde con la actividad.
e la poblacion, tipo de gobierno, densidad poblacional, habitat del pueblo indigena, promedio per | o Habilidades de expresion oral y escrita.

capita, etc. ® Solucionar problemas de manera agil y efectiva en situaciones imprevistas.
® Inglés basico ® Ordenamiento de la informacion.
®  (onocimientos en turismo, patrimonio de Chile, flora, fauna, geografia fisica y humana y técnicas de

vida al aire libre. ACTITUDES
®  Primeros auxilios y rescate. (40 horas) ® Comunicativo.
®  Direccion de reuniones. ® Prestancia.
o Manejo de PC a nivel de usuario. ® Meticuloso.
®  Elaboracion de proyectos. ® Proactivo.
® Legislacion. ® Alegre.
o Planificacion. ® Respetuoso.
®  Recursos Bio fisicos. ® Participativo.

SN P
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CONOCIMIENTOS HABILIDADES
o Téenicas de protocolo. ® Ordenado.
e Manejo de conflictos. ® Interés por la naturaleza.
o Manejo de RRHH.
e Técnicas de supervision.
®  Relaciones piblicas.
e Técnicas de sobre vivencia.
®  Expresion oral y escrita.
®  Procedimientos de CONAF o del Organismo Privado.
e Técnicas de liderazgo.
®  Primeros auxilios.
® Seguridad e Higiene de los ASP.
®  Qperacion de equipos de radio telefonia.
® legislacion del transito.
®  Qperacion de equipos.
e Técnicas de muestreo.
e Uso de GPS.
o (artografia.
o Elaboracion de ayudas didacticas.
®  Evaluacion de personal.
e Técnicas de entrenamiento.
® Botanica.
e TIoologia.
o  Atencion de piblico.
o Elaboracion de informes.
o Elaboracion de material didactico.
® Inglés conversacional.

——
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